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O Aviso de Privacidade tem a finalidade de esclarecer e informar aos titulares que
acessam o sitio eletronico da empresa como seus dados pessoais sao tratados,
especialmente no que se refere as operacdes de coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento.

01. SOBRE O AVISO DE PRIVACIDADE.

01. Este Aviso de Privacidade do sitio eletrbnico da NETWARE
TELECOMUNICA(}ﬁES E INFORMATICA LTDA. tem o objetivo de informar, de
maneira objetiva e transparente, a vocé, titular de dados, como a NETWARE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA. trata seus dados pessoais.

1.2. A NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA. é uma pessoa
juridica de direito privado, com sede foro na Rua Doutor Sebastido José Machado, n.
216, Vila Bandeirante, Campo Grande/MS, CEP 79.006-470, endereco eletronico
lgpd@netwarebrasil.com.br, com jurisdicdo no territério nacional e competéncia
técnica na atividade de atuacao. Executamos nossas atividades de acordo com as
atribuicdes previstas na Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

02. DAS DEFINICOES.

e Dados Pessoais: referem-se a qualquer informacdao que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa natural, como por
exemplo, nome, CPF, data de nascimento, endereco IP, dentre outros;

e Dados Pessoais Sensiveis: referem-se a qualquer informacao que revele, em
relacdo a uma pessoa natural, origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude, dado genético ou biométrico;

e Controlador: pessoa fisica ou juridica responsavel por iniciar e tomar decisdes
relacionadas ao tratamento de dados;

e Operador: pessoa fisica ou juridica que processa e trata os dados pessoais sob
as ordens do controlador;

e Usuario: Qualquer pessoa fisica titular de Dados Pessoais que acessar e/ou
utilizar o software como servico do ORGANIZACAO e, existindo, a pessoa
juridica a si relacionada.

e Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operacao efetuada com
Dados Pessoais, por meios fisicos ou digitais, automaticos ou ndo, tal como a
coleta, producdao, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento,
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eliminacdo, avaliacao ou controle da informacao, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracdo;

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: também conhecido
como DPO, é o profissional responsavel por atuar como canal de comunicacao
entre vocé, nds e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e Leis de Protecao de Dados: referem-se as disposicoes legais que regulem o
Tratamento de Dados Pessoais, em especial, porém sem se limitar, a Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018, “LGPD");

e Incidente de Seguranca: qualquer evento adverso, confirmado ou sob
suspeita, relacionado a Dados Pessoais, tais como acesso nao autorizado,
acidental ou ilicito que resulte na destruicdao, perda, alteracdao, vazamento ou
ainda, qualquer forma de Tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais
possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do Titular dos Dados
Pessoais.

03. ARCABOUCO LEGAL:

- Lei federal n. 13.709/2018, lei geral de Protecao de Dados Pessoais, LGPD,
disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lIei/113709.htm

- Lei Federal n. 13.853/2019, responsavel por alterar a Lei Geral de Protecao de
Dados, LGPD, disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/Iei/113853.htm

- Lei Federal n. 14.010/2020, responsavel por alterar a Lei Geral de Protecao de
Dados, LGPD, disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/114010.htm

Nota: Havendo conflito entre disposicoes deste Aviso de Privacidade e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), esta ultima prevalecera.

04. Quais os dados pessoais nds tratamos?

Abaixo especificamos alguns tipos de informacgdes que podemos coletar de Vocé:

e Informacoes cadastrais e de contato. Qualquer informacao que
vocé nos fornece e que nos permita contratar com vocé, entrar em

contato ou verificar seu cadastro, como seu nome completo, RG, CPF,
CTPS, data de nascimento, sexo, endereco, CEP, e- mail, detalhes de
redes sociais, nUmero de telefone, assinatura digital, etc.
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e Informacoes de login de conta. Qualquer informacao necessaria
para lhe dar acesso ao seu perfil em nossos Servicos, como nome de

usuario, senha em formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de
seguranca utilizada para recuperacao de senha.

e Informacoes técnicas sobre o dispositivo eletronico. Qualquer
informacao sobre os dispositivos eletronicos que vocé utiliza para
acessar um de nossos sites ou aplicativos, como por exemplo, o
dispositivo utilizado, o endereco IP, o tipo de sistema operacional e o
tipo e a versao do navegador. Se vocé acessar os Servicos usando um
aparelho movel, como um celular, as informagoes coletadas também
incluirao, sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu
telefone, o ID de publicidade, a localizacdo e outros dados
semelhantes.

e Informacoes de utilizacdo de sites/comunicacao. Conforme vocé
entra nos nossos sites e interage com eles, utilizamos tecnologias de
coleta automatica de dados para ter informacdes sobre as suas acoes,
como: em quais links vocé clica, quais paginas ou conteldos vocé
visualiza, por quanto tempo vocé visualiza, tempo de resposta ao
conteludo e duracdo das visitas a determinadas pdaginas. Essas
informacgoes sdao capturadas por meio de tecnologias automatizadas,
como Cookies, web beacons e via rastreamento de terceiros.

e Pesquisas de mercado e feedback de consumidores.
Informacgdes que vocé compartilha voluntariamente conosco sobre sua
experiéncia de uso de nossos Servicos como pesquisas de satisfacao,
reclamacoes e solicitacdes de melhoria.

e Conteldo gerado por vocé. Qualquer contedudo que vocé cria e
compartilha com a empresa em redes sociais de Terceiros (como 0
Instagram e Facebook) ou por meio de postagens e comentdrios em
nossos sites ou aplicativos podem ser utilizados por nds. Exemplos
podem incluir: fotos e videos seus que vocé nos margue ou nos envie,
histérias e relatos pessoais, dentre outros conteudos e midias
parecidos. Nos podemos, quando permitido, coletar e publicar
conteldos gerados por vocé que se relacionem com nossas atividades.

e Informacodes de redes sociais de terceiros. Nés coletamos suas
informacoes de perfil de rede social de Terceiros (ou partes delas)
sempre que vocé realiza qualquer tipo de interacdo com nossos
Servicos por meio dessas plataformas. Para saber mais, acesse as
configuracdes de privacidade especificas da rede social de Terceiros
através da qual vocé interagiu.

e Informacoes financeiras e de pagamento. Informacdes que nds
tratamos para atender e faturar um pedido ou que vocé usa para fazer
uma compra, como os dados de seu cartao de débito ou crédito (nome
do titular do cartao, numero do cartdo e data de validade) ou outras
formas de pagamento (se disponibilizadas).
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05. COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Dados Pessoais fornecidos por vocé. Coletamos Dados Pessoais fornecidos
por vocé quando vocé se cadastra para utilizar os Servigcos, quando contrata
conosco, se comunica conosco (por exemplo, iniciando um chat conosco em
nosso site ou através da pagina “Contato”), nos fornecem feedback sobre os
Servicos ou interage com os Servicos de alguma forma. Também podemos
coletar Dados Pessoais em outros pontos de nossos Servicos quando
claramente identificados.

Dados Pessoais coletados por meio de tecnologia. Coletamos Dados
Pessoais automaticamente por meio de nossos servidores e arquivos de
registro, como seu tipo de navegador, sistema operacional, dispositivo
utilizado, endereco de IP (um numero que é atribuido automaticamente ao seu
computador quando vocé usa a Internet, que pode variar de sessao para
sessaon), nome de dominio e/ou carimbo de data/hora da sua visita, entre
outros. Esses Dados Pessoais sao coletados para fins de seguranca, analise de
trafego e tendéncias, correta disponibilizacdo dos Servicos e aprimoramento
dos mesmos.

Cookies. Como muitos servicos online, usamos Cookies para coletar
informacgoes. Cookies sao pequenos pedacos de informagao que um site envia
para o disco rigido do seu computador enquanto vocé visualiza o site. Podemos
usar cookies de sessao (que expiram quando vocé fecha o navegador da web)
e cookies persistentes (que permanecem no seu computador até que vocé os
exclua).

Dados de terceiros. A empresa pode coletar dados de terceiros, como
informacdes de pagamento, quando o Usudrio realiza uma compra na
plataforma.

Em alguns casos, poderemos utilizar um servico de pagamentos de Terceiro para
processar assinaturas e/ou pagamentos atinentes aos nossos Servicos. Nestes casos,
seus Dados Pessoais poderdao ser coletados por tal Terceiro e estarao sujeitas a
politica de privacidade deste.

06. COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Podemos utilizar seus Dados Pessoais:

Fornecimento dos Servicos. Seus Dados Pessoais sao utilizados para
fornecer os Servicos e funcionalidades, como comercializacao de servicos,
cadastro de Usuadrios, emissao de faturas, agendamentos de atendimento,
dentre outros.

Métricas e relatoérios. Seus Dados Pessoais, especialmente cookies, poderao
ser utilizados para analisar o trafego, gerar métricas e relatorios sobre o uso
dos nossos Servicos, com o objetivo de aprimorar os mesmos, as
funcionalidades oferecidas e melhorar a sua experiéncia.

fale conosco Igpd@netwarebrasil.com.br — (67) 3316-9091 4



mailto:lgpd@netwarebrasil.com.br

“N/ANJ | AVisODE @ @)
. PRIVACIDADE
WARE PARA SITE
C | s (@) =

e Comunicacdao com o Usuario. Seus Dados Pessoais poderao ser utilizados
para comunicar-se com o Usudrio, por e-mail ou outros meios, para envio de
informacgoes administrativas referentes aos nossos Servicos e alteragdes aos
nossos termos e politicas, por exemplo. Tendo em vista que essas informacgoes
podem ser importantes para a utilizacdao dos Servicos, vocé nao podera optar
por nao receber tais comunicagdes (opt-out). Adicionalmente, podemos enviar
comunicacdes com o objetivo de informar sobre novidades, promogodes, ou
outros assuntos relacionados a empresa.

e Aprimoramento do negdcio. Seus Dados Pessoais poderdo ser utilizados
para nossas finalidades comerciais, tais como anadlise e gestdo de nossos
negodcios, pesquisa de mercado, auditorias, desenvolvimento de novos
produtos, aprimoramentos dos nossos Servicos, melhorias de nossos Servicos
e produtos, identificacao de tendéncias de uso, avaliacdo da eficacia de nossas
campanhas promocionais, personalizacdo da experiéncia e conteudo dos
Servicos com base em suas atividades anteriores nos mesmos, medigcao de
satisfacao de clientes, dentre outros.

e APIs. Seus Dados Pessoais poderao ser consultados via API pelo Controlador
de Dados Pessoais que contratou os servigos da empresa.

e Cookies. Para informacdes detalhadas sobre os cookies que utilizamos e as
finalidades para as quais os utilizamos, por favor, veja a nossa Politica de
Cookies.

e Marketing. Seus Dados Pessoais poderao ser utilizados para fins de marketing
da empresa, através de anuncios diretos, e-mails, newsletters ou outros meios,
com o objetivo de divulgar eventos, produtos, promogoes, Servigos ou outros
assuntos relacionados a empresa.

e Suporte. Seus Dados Pessoais poderdo ser utilizados para responder as suas
solicitacOes e atender seus pedidos, como para |lhe prestar suporte, ou para
responder as suas perguntas e comentarios.

e Cumprimento de dever legal ou regulatdrio. Podemos utilizar seus Dados
Pessoais (a) nos termos da legislacao aplicavel; (b) para cumprir com
processos legais; (c) para responder a solicitacdes de autoridades publicas e
governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais de paises
gque nao a de seu pais de residéncia; (d) para aplicar nossos termos e
condicOes; (e) para proteger nossas operagdes ou aquelas de qualquer de
nossas afiliadas; (f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou
propriedade e/ou os de nossas afiliadas, seus ou de terceiros; e (g) para nos
permitir a perseguir recursos disponiveis ou limitar os danos que possamos
suportar.

07. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

e Autoridades administrativas e judiciais. Podemos compartilhar seus Dados
Pessoais com autoridades administrativas e judiciais, as primeiras, para
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cumprimento de dever legal e para fins de execucdao de contrato firmado
conosco, com a transmissao de documentos e informagdes relacionadas ao
servico contratado aos 6rgdos publicos a que se relacionam por lei e, quando
necessario, para cumprir determinacodes judiciais.

e Fornecedores de servicos. Empregamos outras empresas para realizar
trabalhos em nosso nome e precisamos compartilhar seus Dados Pessoais com
eles para fornecer produtos e servicos para vocé. Esta Politica ndo abrange e
nds nao nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade desses
fornecedores. Esses fornecedores tém suas proéprias politicas de privacidade e
nao aceitamos qualquer responsabilidade ou responsabilidade por seus sites,
recursos ou politicas. Leia suas politicas de privacidade antes de enviar
quaisquer dados para eles.

e Anunciantes. Vocé poderd eventualmente receber diretamente anuncios,
conteldos e links exibidos de forma personalizada da empresa, de acordo com
seus interesses e comportamentos em nossos Servicos com 0S quais vocé
interaja. Para tanto, dados podem ser compartilhados entre a empresa e a
plataforma de publicidade direcionada, principalmente identificadores Unicos,
enderecos IP, cookies e outras informacdes coletadas do seu navegador, que
podem ser utilizados para medir a eficiéncia da publicidade online. Vocé pode
sempre se opor a esta publicidade entrando em contato conosco.

o Estatisticas. Os Dados Pessoais por nds armazenados podem vir a ser
utilizados para fins de estatisticas (analytics). Estes dados sao agrupados com
o intuito de proporcionar uma anadlise macro do cenario, e, portanto, ndo
buscam identificar ou tornar identificavel os titulares dos dados pessoais, mas
tdo somente compreender melhor como é o acesso deles em nossos Servicos,
a fim de melhorar a prestacdo de servicos e customizar produtos mais
direcionados aos interesses dos ‘usuérios.

o Transferéncias de Negodcios. A medida que desenvolvemos nossos negdcios,
podemos vender ou comprar negocios ou ativos. No caso de uma venda
societdria, fusao, reorganizacao, dissolucao ou evento semelhante, seus Dados
Pessoais poderao fazer parte dos ativos transferidos.

08. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A empresa podera manter seus Dados Pessoais durante o periodo necessario para
cumprir com os propositos delineados nesta Politica de Privacidade, bem como as
obrigagdes contratuais e legais que necessitamos observar.

09. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A empresa adota medidas técnicas de seguranca aptas a manter os dados pessoais
seguros e protegidos de acessos indevidos, nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas, que envolvam destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer
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outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, sempre a luz das regras aplicaveis
de protecao de dados e seguranca da informacao.

Isso inclui, entre outras medidas, politicas e procedimentos internos de privacidade
e seguranca da informacdo, scans de vulnerabilidade, firewalls, protecao contra
malware, deteccao de instrusdao, DLP (prevencao de perda de dados) e
monitoramento periddico dos sistemas. Os dados pessoais sao armazenados
digitalmente com restricdao de acesso.

Em qualquer cenario de incidéncia de falhas técnicas, virus ou agdes similares, a
empresa ira providenciar medidas cabiveis para mitigar as consequéncias do
ocorrido, sempre garantido transparéncia nas acoes.

10. QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

Seus principais direitos enquanto titular de dados pessoais sao:

e - Confirmacdao de que seus Dados Pessoais estao sendo tratados;

e Acesso aos seus Dados Pessoais;

e Correcoes a dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagcao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto em lei;

e Portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servicos, contanto que
isso ndo afete nossos segredos industriais e comerciais;

e Revogacao do consentimento e eliminacao de Dados Pessoais tratados com seu
consentimento, exceto nas hipoteses de autorizagdo de conservacdo previstas
em lei;

- Caso, a qualguer momento, vocé deseje parar de receber comunicacgoes
de marketing enviadas por nds, a forma mais facil de fazé-lo é através
do cancelamento da inscricdo na prépria comunicacdo de marketing que
vocé recebeu. Vocé também pode nos informar por e-mail, escrevendo
para nos com base nas informacdes de contato listadas na sessao
“Contate-nos”. No seu pedido, por favor, indique que vocé deseja parar
de receber comunicagdes nossas.

e Informacdes sobre as entidades com as quais seus Dados Pessoais sao
compartilhados,

e Informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa do mesmo; e Revogagao do consentimento.

11. ATUALIZAGAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

Este aviso de privacidade pode ser atualizado a qualguer momento por razdes legais,
pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a empresa entender
que as alteragdes sao necessarias.
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Este aviso de privacidade teve sua ultima versao alterada em 01/07/2026.

12. COMO ESCLARECER MAIS DUVIDAS?

Caso tenha duvidas, sugestdes ou solicitacdes que envolva este documento ou o
tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com:

Encarregado pela Coordenacao interna LGPD.

Nome: Claudia Salles Regis de Oliveira

E-mail: Igpd@netwarebrasil.com.br

Telefone: (67)3316-9000 ou (67) 3316-9091
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